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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	מינהל חוויית התייר באמצעות אגף שירותי תיירות מבקש את אישור הוועדה להתקשרות עם המועצה לישראל יפה לביצוע סקר ועבודת שטח לבחינת מצב התחזוקה, ניקיון וטיפוח של אתרי תיירות ברחבי הארץ.
חוויית התייר המבקר בישראל מושפעת ממגוון התנסויות ופעילויות אותן צורך התייר במהלך ביקורו באתרים שונים ברחבי ישראל. מכלול חוויות אלו מעצבות ומגבשות את זיכרונותיו מהביקור, לטוב ולרע.
השקעות המשרד בשיווק ישראל כיעד אטרקטיבי לביקור, יוצרות ציפייה בקרב התיירים וכאשר אלו מגיעים לביקור הם מתוודעים למגוון אפשרויות ליצירת חוויה אך במקביל פוגשים גם באתרים שתחזוקתם לקויה בהיבטי ניראות, טיפוח וניקיון.
מאפייני המוצר התיירותי הישראלי שונים ומגוונים, צרכי הצליין אינם דומים לצרכי התייר הגאה,  צרכי התרמילאי אינם זהים לצרכי המתייר כחלק מקבוצה וכיו"ב.
למרות השוני, ניתן לזהות שלושה קווים מחברים למוצר התיירותי המוצע בישראל. אלו באים לידי ביטוי בסקרים ומחקרים המבוצעים על ידי תעשיית התיירות  והמשרד.
המוצר לרוב יקר (בהשוואה למוצרים מתחרים), רמת השירות נמוכה (ביחס לסטנדרט המקובל בעולם) והתמורה לכסף (Value for money)  נמוכה (ביחס לציפייה של התייר).
על כן, על מנת שישראל תהיה אטרקטיבית יותר עבור התייר, היא מחויבת לספק לו מוצר תיירותי טוב יותר בכל הרמות לעומת המתחרים. הדבר נכון בימי שגשוג ומשבר.
הסקר המתואר להלן מתייחס למצב התחזוקה, ניראות וטיפוח של אתרי תיירות הבולטים והמתויירים ביותר בישראל. 

במסגרת הסקר המוצע יבחנו כ-120 אתרים במהלך השנה (10 אתרים בחודש) אשר יקבעו בשיתוף פעולה ע"י המשרד והמועצה (אתרים מתויירים ומרכזיים במסלולי תיירים). ממצאי הסקר יתועדו בדיווחים שוטפים וכלל המימצאים יגובשו בדו"ח מרכז בתום ביצוע העבודה.
כחלק מהסקר המוצע תפעל ועדת היגוי הכוללת נציגים ממינהל חוויית התייר ונציגים מהמועצה לישראל יפה ותגובש תכנית עבודה לבחינת האתרים. לשם ביצוע יקבעו צוותי סיקור שיוכשרו לנושא ויבצעו בפועל ביקורים בשטח וירכזו המימצאים.
ממצאי הסקר בכללותו יעובדו למסמך המלצות לביצוע שיפורים ותיבחן בהמשך פעולה ליישום אל מול הרשויות או האחראים לאתרים  שיכללו בסקר.





האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	מועצה לישראל יפה

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	[bookmark: _GoBack]580021582

	ספק זה הנו: 
	ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	כ-100,00 ש"ח

	תקופת ההתקשרות: 
	שנה מיום תחילת ההתקשרות עם המועצה




נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	המועצה לישראל יפה הינה עמותה ציבורית ללא מטרות רווח, המועצה ותיקה (פועל למעלה מ-5 עשורים) עתירת ניסיון. 
במסגרת פעולתה השוטפת מקיימת המועצה פעילויות בנושאי סביבה, קיימות וחינוך ומבצעת פעילות ענפה מול רשויות מקומיות עובדה המקנה לה ניסיון בהתנהלות מול השלטון המקומי וכמו כן ידע בנושא תחזוקה, נקיון וטיפוח של אתרים כמבוקש במסגרת הסקר.
נוסף על כך, מקיימת המועצה תחרויות במגוון תחומים ונושאים בפריסה ארצית וזאת באמצעות 10 סניפיה ברחבי הארץ ובהפעלת למעלה מכ-2,000 מתנדבים פעילים מיומנים ומקצועיים. המועצה מכשירה את המתנדבים באופן שוטף ומקצועי ע"י הכשרות חודשיות. המתנדבים הינם מיומנים, בעלי ידע וניסיון בביצוע סקרים.
כמו כן למועצה יש קשרי עבודה והיכרות רחבה עם השלטון המקומי ומכאן היכולת לגמישות והתאמה לביצוע משימות מגוונות ומשתנות להתאמת הסקר בהתאם לאמות המידה שיקבעו בועדת ההיגוי המשותפת.




חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
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